FRATERNITA DI MISERICORDIA
SAN PIERO PATTI - 04V
VIA 2 GIUGNO 26 98068 S. PIERO PATTI (ME)
TEL.E FAX 0941/660211 C.F.94002960832
E-mail: sanpieropatticdmisericordie.org
MISERICORDIE Pec: misericordiasanpieropatti@pec.it

Prot. n. 22/2025

BANDO DI SELEZIONE PER N.2 VOLONTARI DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

La Fraternita di Misericordia San Piero Patti 9 Ucria
RENDE NOTO
che @ indetto 1] Bando per volontars da impicgare nel progetto di Servizio Civile Universale:
e “SIKELIA SOLIDALE"™ - n.2 posti di cui n.l posto con minori opportunitd (giovani con difficolta economiche: ISEE uguale o inferiore €15.000) -

settore assistenza. Titolo Programma: La Sicilia tra inclusione e benessere, Codice Progetto: PTCSU0027324010870NMTNX — Codice Sede: 181724,

L orario del servizio prevista ¢ di 25 ore
Le domande di partecipazione devono essere presentate ESCLUSIVAMENTE nella modalita online, entro ¢ non oltre le ore 14:00 del 18 FEBBRALO 2025,

settimanali distribuite in 6 giorni per una durata totale del servizio di 12 mesi,

REQUISITI DEL YOLONTARIO
Possone partecipare alla selezione i giovani che possicdono i seguenti cequisitis
» cittadinanza italiana, oppure di uno degli Stati membri dell’Unione Europea. oppure di un Paese extea UE purché regolarmente soggiornante
in ltalia;
# aver compiuto il diciotiesimo anno di etd ¢ non superato il ventottesimo anno di eta (28 anni ¢ 304 giorni) alla data di presentazione della
domanda:
# non aver riportato condanna anche non definitiva alla pena della reclusione superiore ad un anno per delitto non colposo oppure ad una pena
anche di entita inferiore per un delitto contro la persona o concernente detenzione. uso. porto, trasporto, importazione o esportazione illecita di
armi o materie esplodenty, oppure per delitti riguardanti lappartenenza o il favoreggiamento a gruppi eversivi, terronistici o di eriminalita
orgamzzala.
I requisiti di partecipazione devono essere posseduti alla data di presentazione della domanda di partecipazione e ad eceezione del limite di etd, mantenuti
sino al termine del servizio. a pena di esclusione dalla procedura.

Non possonoe presentare domanda i giovani che:
# appartengono ai Corpi Militari o alle Forze di Polizia:
~ intrattengano. all’atto della pubblicazione del pre
rapporti di lavoro, di collaborazione o di stage retribuiti a qualunque titolo;
# abbiano intrattenuto con U'Ente titolare del programma, del progetto ovvero con I'Ente di accoglienza rapporti di lavoro. di collaborazione o di

mte Bando, con I'Ente titolare del programma, del progetto ovvero con 'Ente di accoglienza

stage retribuiti a qualunque titolo di durata superiore a 3 mesi nei 12 mesi precedenti la data di pubblicazione del Bando:
» abbiano gia prestato il servizio civile nazionale ovvero abbiano gia prestato o stiano  prestando il servizio civile nniversale. oppure abbiano

interrotto il servizio prima della seadenza del bando. salvo quanto previsto nei capoversi precedenti.

MODALITA® DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA
Gli aspiranti operatori volontari (d'ora in vanati “candidati”) devono produrre domanda di partecipazione attraverso la prattaforma Domanda online
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partecipazione per un unico progetto ed un’unica sede, da scegliere tra i progetti elencati negli allegati al h.\mh- s riportati nella piattaforma DOL.

Per accedere ai servizi di compilazione ¢ presentazione domanda sulla piattalorma DOL oceorre che il candidata sia riconoseinto dal sistema.

I cittadini italiani residenti in Itaba o all’estero pnwsmm accedervi esclusivamente con SPTD, il Sistema Pubhblico di Identita Digitale. Sul sito
dell’Agenzia per 'alia Digitale waowamd

richicde.

il sono disponibili tutte le informazioni su cosa & SPID, quali servizi offre ¢ come st

Per la presentazione della Domanda en-line di Servizio Civile occorrono credenziali SP1D di livello di sicurezza 2
Qualora i cittadini di Paesi appartenenti all’'Unione Europea o non appartenenti all'Unione europea regolarmente soggiornati m Italia, non avessero la

possibilita di acquisire lo SPID. & data facolta di vichiedere al Dipartimento il rilascio di apposite eredenziali per accedere ai servizi della piattaforma

DOL. seguendo la procedura disponibile sulla home page della piattaforma stessa.

I cittadim non appartenenti all’Unione europea regolarmente soggiornati in Italia. ol momento della richiesta delle eredenziali per la presentazione della
domanda on-line. devono obbligatoriamente allegare. oltre ad un documents dudentita valido, anche il permesso di soggiorno in coro di validita o la
richiesta di rilascio/rinnovo dello stesso.

Sui siti web del Dipartimento www.politichegiovaniligovat e www.s

wile,eoviit & disponibile la Guida per la compilazione ¢ la
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con la piattaforma DOL

Le domande di partecipazione devono essere presentate eselusivamente nella modalita on- line sopra deseritta entro e non oltre le ore 14:00 del giorno 18

febbraio 2025. Oltre 1ale termine il sistema non consentira la presentazione delle domande. Le domande trasmesse con modalita diverse non saranno prese
i considerazione, Il giorno successivo alla presentazione della domanda. il sistema di protocollo del Dipartimento invia al candidato. tramite posta
clettronica. la ricevuta di attestazione della presentazione con il numero di protocollo ¢ la data ¢ Fovario i presentazione della domanda stessa. In caso i
errata compilazione. & consentito annullare la propria domanda fino alle opre 14:00 del giorno precedente a quello di seadenza del presente hando.

T calendario di convoeazione ai colloqui sara pubblicato sul sito dell’ente almeno 10 giorni prima. La pubblicazione del calendario ha valorve di notifica

della convoe

done a tutti gli effetti dilegge e il candidato che, pur avendo inoltrato la domanda. non si presenta al colloquio nei giorni stabiliti. sard
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ato la relativa pr

Per qualsiasi informazione sara possibile contattare la segreteria della Fratermita di Misericordia San Pievo Patti - OdV dal lunedi al venerdi dalle ore
10:00 alle are 12:00 ¢ dalle ore 17:00 alle ore 19:00 al n. 0941 660211,
Il bando integrale pud es

ssere consultato al seguente link: https: Ywww.politichegiovanili.govit/comunicazione/news/2024/1 2/ bando-ordinario-2024




Dipartimento
per le Politiche Giovanili
e il Servizio Civile Universale

Presidenza del Consiglio dei Mindsiri

Guida per 1a compilazione e la presentazione
~ della Domanda On Line con la piattaforma DOL
Bandq ordinario per progetti di Servizio civile universale in Italia

7 e all’estero?

1 Questa versione della piattaforma DOL include la gestione del doppio bando e alcuni significativi miglioramenti nella
gestione della domanda.
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1. Cos'eé DOL?

La piattaforma DOL (Domanda On Line) é lo strumento informatico per presentare la domanda di
partecipazione al Bando di selezione di operatori volontari del Servizio civile universale.

La piattaforma, predisposta dal Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile universale
d’intesa con tutti i soggetti che costituiscono il “sistema Servizio civile”, consente ai giovani di
compilare e inviare la domanda attraverso PC, tablet o smartphone, senza moduli cartacei da
riempire, raccomandate da spedire o documenti da consegnare a mano. Lalprocedura oltre ad essere
piu semplice e rapida per i giovani che vogliono presentare domanda,  garantisce il trattamento
sicuro dei dati e delle informazioni e consente al Dipartimento, allé Regioni, alle Province
Autonome e agli enti di Servizio civile di gestire le istanze e i successivi ademplmentl in modo pib
veloce ed efficace, assicurando la massima trasparenza dell intero processo

2. Cosaoccorre per accedere a DOL?

Puoi raggiungere la piattaforma DOL direttamente da domandaonline.serviziocivile.it o attraverso i
siti istituzionali e i canali social del Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile
universale, tra cui scelgoilserviziocivile.gov.it dedicato specificatamente al bando di selezione per
operatori volontari. Il link ¢ disponibile anche sui siti delle Regioni e delle Province Autonome e su
quelli degli enti di Servizio civile che hanno programmi con i progetti ad essi correlati nel bando.
Per poter compilare e presentare la domanda per diventare operatore volclmtario di Servizio civile
universale occorre pero che il sistema ti riconosca.

Se sei un cittadino italiano residente in Italia o all’estero puoi accedere alla piattaforma DOL
esclusivamente con SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale. Se nor;x hai ancora SPID e non
sai come ottenerlo vai al paragrafo 3 di questa Guida. Se hai gia il tuo SPID vai direttamente al
paragrafo 5.

Se invece sei un cittadino appartenente ad un altro Paese dell’Unione Europea o uno straniero
regolarmente soggiornante in Italia che non pud disporre dello SPID dovrai richiedere al
Dipartimento le credenziali per accedere alla piattaforma DOL, seguendo la procedura illustrata nel
paragrafo 4 di questa Guida.

3. Che cos’e e come ottengo SPID?
SPID ¢ il Sistema Pubblico di Identita Digitale che garantisce a tutti i cittadini di accedere ai servizi
online delle Pubbliche Amministrazioni con un'ldentitd Digitale garantendo un accesso unico,
sicuro e protetto.
L’identita SPID ¢ rilasciata dai Gestori di Identita Digitale (Jdentity Provider). soggetti privati
accreditati dall’Agenzia per I’ltalia Digitale (Agid) agid.gov.it/it/piattaforme/spid che, nel rispetto
delle regole emesse dall’ Agenzia, forniscono le identita digitali e gestiscono I’autenticazione degli
utenti.
E possibile richiedere I’identitd SPID al gestore che si preferisce che. dopo aver verificato i dati
dell’utente, emette I’identita digitale, rilasciando le credenziali (nome utente e password).
Ottenere le credenziali SPID, vedrai, ¢ facile. Ecco di cosa hai bisogno: i

¢ un indirizzo e-mail; ‘

e il numero di telefono del cellulare che usi normalmente (non & necessario essere

I’intestatario del contratto); |



un documento di identita valido (uno tra: carta di identita, passaporto, patente)?;

¢ latua tessera sanitaria con il codice fiscale.

Sei pronto? Allora scegli uno degli Identity Provider (spid.gov.itrichiedi-spid). Gli Identity
Provider forniscono diverse modalita di registrazione, gratuitamente o a pagamento, e i rispettivi
SPID hanno differenti livelli di sicurezza. Per la Domanda On Line per il Servizio civile ti occorre il
livello di sicurezza 2. Prima di effettuare la scelta del Provider ti consigliamo di valutare i seguenti
parametri:

e scegli la modalitd di riconoscimento che ti risulta pii comoda: d1 persona, tramite Carta
d’Identita Elettronica (CIE)?, Passaporto elettronico, Carta Na710nale dei Servizi (CNS),
firma digitale o webcam; ‘

e scegli un livello di sicurezza almeno pari a 2;

e se sei gia cliente di uno degli Identity Provider, potresti avere un flusso di registrazione
semplificato;

o se sei un cittadino italiano residente all’estero, fai attenzione a chi offre il servizio per
I’estero.

Effettuata la scelta puoi avviare la procedura. Sarai guidato dalle indicazioni che ti verranno fornite
durante la registrazione e riceverai il tuo SPID che potrai utilizzare per accedere alla piattaforma
DOL.

2 Durante la registrazione pud esser necessario fotografarli e allegarli al form che compilerai.
3 Sono accettate solo le Carte d'Identita Elettroniche 3.0, cioé quelle che non hanno la banda ottica sul retro della tessera

in plastica.
4



4. Come ottengo le credenziali dal Dipartimento?

Puoi chiedere le credenziali solo se non hai i requisiti per disporre dello SPID: quindi se non sei
italiano, ma un cittadino di altro Paese dell’Unione Europea o uno straniero regolarmente
soggiornante in Italia che non accede ancora a questo servizio.

Dalla pagina principale della piattaforma DOL seleziona “Se non hai ancora le credenziali vai qui”e
accederai alla maschera di registrazione.

La maschera ¢ idealmente divisa in tre parti:

Dati anagrafici:
dovrai obbligatoriamente inserire i tuoi dati anagrafici, completi di indirizzo mail valido e di un
numero di cellulare che usi normalmente.

Richiesta Credenziali
Cognume Nome
:

Genere Data dinaseita Leuogo di nascita

Salezgnare - genes ~ dinTaas T e
Narione di nascrta

TEeranai o Nene i 1astiza
Codice hiscale Gittadmanza

g s Selwszonare acittadnans

E-mail Ripetere F. mail

Telefono

Allegare i documenti:

dovrai caricare un solo file in formato PDF (dimensione massima 6MB) contenente copia
fronte/retro del documento di identita e copia del documento che attesta il codice fiscale (in alcuni
casi i due documenti possono coincidere). Se sei un cittadino di un Paese extra Unione Europea con
permesso di soggiorno o in attesa di rilascio di permesso di soggiorno. il file deve contenere anche
il permesso di soggiorno o la ricevuta che attesta I’avvenuta presentazione della domanda di
richiesta del permesso.

Attenzione:

per i cittadini appartenenti all’Unione Europea é valida sia la Carta di Identita che il Passaporto
ad esclusione di quelli appartenenti a Bulgaria, Romania, Croazia, Cipro, Irlanda, Regno Unito —
Paesi che non hanno aderito al trattato Schengen — per i quali vale solo il Passaporto.

Documenti alfegati
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Quando rientri in DOL dopo aver effettuato I’annullamento della domanda, il sistema ti propone un
messaggio e ti ripresentera tutti i dati che avevi precedentemente inserito nella domanda annullata.

Domanda di partecipazione

3
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2 - DATI E DICHIARAZIONI Lo S5

Insensci  dat e fornisci le dichiarazioni | Devedicharazioniinzerie Ty g
i

3~ TITOU ED ESPERIENZE L . .

Inserisci « dati e/o aliega il curricutum THel ed esperiene insert

{
|
|
Attenzione |

L

Per cambiare il progetto precedentemente selezionato, cliccare su “1 - PROGETTO” come
indicate ne riquadro rosso. In sistema presentera la maschera iniziale di scelta del progetto.

12. Annullamento di un progetto |
Puo capitare che durante il periodo di vigenza del bando un progetto venga annullato. In tal caso se
hai gia presentato la domanda per il progetto annullato riceverai una mail in cui verrai invitato a
presentarne un’altra. Se invece hai selezionato un progetto annullato, ma ancora non hai prescntato
la domanda, un messaggio ti invitera a selezionarne uno nuovo. |

i progeto sélezionale & stato anmithy. Sxer s sitta progetis

12, Ho letto la guida ma ho ancora dei dubbi. Cosa posso fare?

Consulta le FAQ presenti sul sito https:/scelgoilserviziocivile.gov.it e
https://politichegiovanili.gov.it '

Se non dovessi trovare risposta ai tuoi quesiti o se avessi rilevato un problema che non sei riuscito a
risolvere, scrivi una mail a domandaonline@serviziocivile.it, spiegando bene la criticita riscontrata

pAAARRL LA AL LELLL AL A2 AL A AL A

per consentirci di aiutarti a compilare ¢ presentare correttamente la domanda di partecipazione. Al
fine di poterti rispondere il pill velocemente possibile, nella mail indica il tuo codice fiscale. i tuoi
dati anagrafici e manda la richiesta dalla stessa mail indicata nella domanda.



11. Annullamento delia domanda

Nel caso in cui ti fossi accorto di un errore nella compilazione della domanda potrai annullare la tua
domanda e presentarne un’altra, sempre entro i termini di scadenza del bando.

Accedendo alla piattaforma DOL il sistema ti mette a disposizione due tasti:

Stampa domanda: questa funzione ti permettera di stampare la domanda che hai inviato al
Dipartimento.

Annulla la domanda: questa funzione ti permettera di annullare la domanda precedentemente
inviata e di presentarne una nuova.

Alla pressione del tasto “Annulla la domanda™, verra visualizzata una maschera con il riepilogo
della domanda e una casella in cui dovrai indicare la motivazione per la quale stai annullando la
domanda, selezionando una voce tra quelle proposte.

Alla pressione del tasto “Conferma™, la domanda sara annullata e, dopo aver ricevuto la mail con la

Si sta per richiedere I'annullamento della domanda

Codice Domanda: 71

o la nchiesta pon sard possitile presentare una neova dermarda finghe o rchiesta non sarad process

ricevuta di annullamento, potrai presentare una nuova domanda.

Hai effettuato richiesta di annullamento della domanda

Codice Domantda: 21182

Data Presentagiore 19/12/2020 114905

Data RichestaAnnellamento: 1571272020 1 25 44C

Motive Anpaltarenito: Modibea del progettc s

Una maschera di riepilogo ti confermera I’annullamento della domanda

Attenzione

Il giorno successivo all ' annullamento della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento
invia, alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di registrazione
dell’ annullamento della domanda con il numero di protocollo. Solo allora potrai presentare una
nuova domanda. Ricorda quindi che potrai annullare la domanda fino al giorno antecedente la
scadenza del bando.



Sc sei pronto a concludere la procedura clicca su “Presenta la domanda” per I'invio della
domanda di partecipazione.

A questo punto il Sistema DOL. mostra una maschera di conferma della presentazione della
domanda ¢ invia la domanda direttamente al Dipartimento.

Hai presentato la domanda

Data Preserlarnos L1124 X0 2

“Annila Domenda

Tramite il tasto “Stampa Domanda” verra visualizzato un documento in formato PDF della
domanda stessa che riporta un numero identificativo prodotto automaticamente e la data e ora di
presentazione della domanda. Potrai visualizzare, salvare ¢ stampare la domanda presentata.

Potrai visualizzare la domanda in ogni momento accedendo alla piattaforma DOL anche nei giorni
successivi alla scadenza del Bando stesso.

[l giorno successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento
invia. alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di attestazione della presentazione
con il numero di protocollo. la data e I'orario di presentazione della domanda stessa. Se non trovi
questa ricevuta nella casella “Posta in arrivo”, prova a controllare nella casella “Spam™ o nella
casella “Posta indesiderata™.

Attenzione
Se il giorno successivo alla presentazione della domanda non hai ricevuto la mail con il numero di
Protocollo, contattaci immediatamente alla casella di posta elettronica

domandaonline@serviziocivile.it ,in quanto la domanda potrebbe non essere stata ricevuta dal
Dipartimento. Al fine di poterti rispondere il pitt velocemente possibile, nella mail indica il tuo
codice fiscale, i tuoi dati anagrafici e manda la richiesta dalla stessa mail indicata nella domanda.




10. Come presento la domanda di partecipazione?

Se tutte le sezioni presentano I’icona % verde puoi presentare la domanda di partecipazione al
Servizio civile universale.

Puoi presentare la domanda anche se la sezione 3-Titoli ed esperienze presenta I’icona /A arancione
perché. come detto, per quella sezione non ci sono campi obbligatori da riempire.

Cliccando sul tasto “Prosegui per completare™, il Sistema DOL effettua alcuni controlli per
verificare che ci siano tutte le informazioni richieste e che non siano presenti incongruenze
accertabili dal sistema. Se rileva degli errori te li segnala, dandoti la possibilitd di modificare o
integrare.

[n caso di esito positivo ti viene mostrato un riepilogo della Domanda di partecipazione, in “bozza™.
con tutte le informazioni inserite e con la specifica del Bando a cui la domanda si riferisce.

Bozza non valida per la presentazione

Finanziato Dipadtimonto

dall'Unione europe: par le Palitiche Giovanih
it "G ¢ il Servizio Tivile Universcle
NeviGerpration st i———

Domanda di partecipazione al Servizio civile universale

et

Se vuoi visualizzare la domanda in bozza in formato PDF, salvarla o stamparla clicca su “Stampa™.
Controlla attentamente tutte le informazioni inserite ¢ verifica che non ci siano errori. Se vuoi puoi
ancora modificare o integrare qualcosa cliccando su “Torna alla domanda™.

Attenzione

Quella mostrata é solo un’anteprima della domanda (caratierizzata dalla scritta Bozza) e significa
che la stessa non é stata ancora inviata al Dipartimento. Per effettuare realmente l'invio devi
premere “Presenta la domanda” come descritto qui di seguito.



La sezione “Titoli ed esperienze™ presenta poi i pulsanti “Salva” e “Controlla™.

[l pulsante “Salva™ consente il salvataggio dei dati inseriti senza il controllo sulla correttezza delle
informazioni. Cid ti permette di salvare i dati, seppur parziali, in modo da ritrovarli nel successivo
accesso.

Il pulsante “Controlla”. visto che i campi non sono obbligatori. effettua i controlli solo sui dati
eventualmente inseriti evidenziando in rosso i campi mancanti laddove connessi ad altri.

R

Curriculum Vitae:

Infine, il sistema offre la possibilita di allegare il tuo “Curriculum Vitae™ che puo essere redatto nel
formato che preferisci, non solo in quello europeo. E consentito caricare un solo file di tipo PDF,
non protetto da password, con dimensione massima di 5MB. Dovrai scegliere il file sul tuo
dispositivo premendo il tasto “Sfoglia™ ¢ poi allegarlo con il tasto “Allega™.

Curriculum Vitae

Allegato

Sceqiil g | fiessur fe scu L possible sancare 1 6l Fig in fonsiafet PO, co

Fai attenzione ad allegare il curriculum vitae nel formato corretto e ricordati di cliccare sul tasto
“Allega™.

Una volta allegato il CV potrai in ogni momento eliminare |’allegato attraverso il tasto 3§ o
visualizzarlo cliccando il tasto @r

Attenzione

Il CV deve essere redatto sotto forma di dichiarazione sostitutiva di certificazione e atto di
notorieta. A tal fine, viene riportata nella maschera, la seguente dicitura: “Ai sensi e per gli effetti
delle disposizioni contenute negli artt. 46 ¢ 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28
dicembre 2000, n° 445 e consapevole delle conseguenze derivanti da dichiarazioni mendaci ai sensi
dell’art. 76 del predetto D.P.R. n°® 445/2000, sotto la propria responsabilita allego il mio CV”".
Pertanto, l'assenza di tale frase nel testo del curriculum non costituisce causa di esclusione.
Inoltre, dal momento che la domanda di partecipazione al bando viene presentata attraverso un
sistema che prevede 1'identificazione del richiedente (attraverso il sistema SPID o con credenziali),
['eventuale assenza della firma a margine del curriculum non costituisce causa di esclusione. A
margine del curriculum, inoltre, non é necessario allegare la carta d'identita e/o il codice fiscale.

(]
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Competenze:
indica eventuali competenze linguistiche. tecniche, informatiche, scientifiche, sanitarie, ecc.,
specificando se comprovate da attestazione.

C

Altro:
inserisci ogni altra informazione relativa alla tua esperienza, condizione personale, professionale,
ecc. utile ai fini della valutazione dell’Ente.

N (Maraano 1000 rarattrs)

RSN

Le altre voci di questa sezione sono pulsanti di opzioni che consentono di indicare se hai fatto o no
esperienze presso I’Ente che realizza il progetto, presso altri Enti nel settore d’impiego cui il
progetto si riferisce e/o in settori d’impiego analoghi a quello cui il progetto si riferisce. Anche
questi campi sono ad inserimento di testo libero, per un massimo di 1.000 #:aratteri spazi inclusi, ed
& necessario indicare sempre la tipologia, I’ente o la struttura presso cui hai fatto I’esperienza,
I’anno di riferimento e la durata.

@' Ho avuto NONhoavito  pracedend esnatiecz (r2ss0  Ete chz ruafizzad progente

tipologia espenenze

SR A R (PR

Zlloavuto .- NONhoawto prececenti espenence prassaaits. Enti rei settore 4irndiego cus il pregetta s rverisce

Tipologia esperienze

““Hoavuto & NONhoavuto pracedenti esperienzs n sarins: 3 mpegr 3naiogh. 3 quallo ful s Drogen hnfer ste

Tipologia esperionze

Attenzione
La selezione dell'opzione “NON ho avuto’™ comporta la cancellazione del testo eventualmente
scritto nel campo “Tipologia esperienze” corrispondente.
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Ulteriore titolo di studio

devi indicare un eventuale altro titolo di studio, rispetto a quanto indicato nella sezione dati
anagrafici, che possiedi al momento della presentazione della domanda, scegliendo una voce tra
quelle proposte. Per i titoli superiori alla scuola secondaria di I grado dovrai compilare anche il
campo “Titoli/Settore/Disciplina”.

Dovrai indicare, selezionando una voce tra quelle proposte, se hai conseguito il titolo di studio in
Italia o all’estero, I'anno e Iistituto presso il quale lo hai conseguito. Puoi aggiungere solo un titolo
di studio ma tiene conto che per le specializzazioni ¢’¢ una specifica voce nella sezione esperienze.
Attenzione

Nel campo “Anno conseguimento” dovrai inserire esclusivamente [’anno di conseguimento del
titolo e non la data completa (Es.: “2013" inserimento corretto, “28 giugno 2013" inserimento
errato). :

Attenzione L_

Per i titoli di studio conseguiti all’estero, sara cura del candidato ottenere il provvedimento di
riconoscimento. A tal fine, in questa fase, é necessario compilare le voci di seguilo riportate:
“Estero”, “Anno di conseguimento” e “Ente che ha adottato il riconoscimento’ (questo campo
sara visualizzato solo se viene selezionata la voce “Estero”).

Esperienze:

in questa sezione puoi compilare i vari campi, avendo cura di indicare solo le esperienze utili alla
valutazione e ricordandoti di specificare sempre tipologia, ente o struttura presso cui hai fatto
I’esperienza, anno di riferimento ¢ la durata.

Attenzione

Tutti campi prevedono [’inserimento libero di una descrizione per un totale di 1.000 caratteri spazi
inclusi, oltre tale limite il sistema non accettera piu caratteri.

Corsi, tirocini:
indica eventuali corsi, tirocini, applicazioni pratiche effettuate, specificando anche se ¢ stata
rilasciata un’attestazione.

Corsi, tirodnt IMEzimo 1000 carstten)

EENT Crap

Specializzazioni:

Indica in modo puntuale il possesso di eventuali dottorati di ricerca, master di primo o secondo

livello, corsi di perfezionamento scientifico, di specializzazione professionale o di alta formazione
ermanente.

Specializzazioni thassimo 1009 caratien)

[T
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9. Come compilo la sezione Titoli ed esperienze?

Questa sezione ti consente di integrare la domanda indicando eventuali ulteriori titoli in tuo
possesso. oltre al titolo di studio da te indicato nell’apposita sezione, e le esperienze che hai
maturato.

Puoi scegliere se compilare i campi della maschera oppure allegare il tuo Curriculum Vitae; puoi
anche scegliere entrambe le opzioni.

Attenzione

se non scegli nessuna delle due opzioni, in sede di valutazione della domanda non ti verra attribuito
alcun punteggio per titoli ed esperienze ad eccezione dell ‘eventuale punteggio relativo al titolo di
studio del candidato, elemento da te indicato nella sezione DOL *Dati anagrafici e dichiarazioni”

Nessun campo della sezione ¢ obbligatorio e il sistema accetta anche una compilazione parziale. La
compilazione di alcuni campi comporta perd, necessariamente. I’inserimento di alcuni dati in
successivi campi correlati, per le informazioni ad essi connesse (esempio: se indichi il titolo di
studio posseduto, devi compilare anche le voci “Tipo/settore dlsc1plma “Nazione”, “Anno di
conseguimento”, “Istituto™).

Tutte le dichiarazioni sono tutte rese ai sensi degli articoli artt. 46 e 47 deI decreto del Presidente
della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445.

La maschera ¢ divisa in due sezioni: uno relativo alla “Formazione” ¢ uno alle “Esperienze™.

Formazione
In questa sezione dovrai indicare se possiedi un ulteriore titolo di studio rlspetto a quello indicato
nella sezione “Dati e dichiarazioni™.

Formazicne
Rergate Telo ¢ studio
Titoéio di studio Tips / Settore / Discpira

w27 weass - BT Sl RN TR RIS T T

lr.a 3 ! Esm'v Arng conseguimants tatitutn

R { R s Gt

dhterore oo i studio nspetto o quanto indicaio nada cemam dat anagraba

Yito'o d: studio Tipa 7 Settere / Diseplica

LD N Tyt CISEANE AREE OTIRNL L AT AR SR e IR I A0 Y Y SO AN L ey et

taha / Estero Aang consegumento istitute

tote v

Ente che ha adottato o prowvedimenta

Attuale titolo di studio
Viene riportato il titolo di studio che hai indicato nella sezione “Dati e dichiarazioni”. I campi non
sono modificabili.
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|

1

|

[l pulsante “Salva” consente il salvataggio dei dati inseriti senza il controllo sulla correttezza delle
informazioni. Cio ti permette di salvare i dati, seppur parziali, in modo da ritrovarli nel successivo
accesso.

Il pulsante “Controlla” effettua i controlli sui dati inseriti ed evidenzia i

N rosso i campi mancanti o
rilevati dal sistema come incongruenti.
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Altre dichiarazioni.

Nei primi due blocchi dovrai effettuare una scelta tra due opzioni (Sono disponibile, Non sono
disponibile) rispetto alla possibilita di essere impiegato, qualora dopo le selezioni risultassi idoneo
non selezionato, nel progetto scelto a seguito di rinuncia da parte di altri operatori volontari in
servizio o in progetti diversi dello stesso ente o di un altro ente.

@ Sono disponibile
600 sono dispanibile .
Quaiera 1n seg e atle salezion effertuara nsuit 12002 3 00N SEIRZICNATS, AT €95ere ASTARNILS A Hragen dr sernzia Gvila presceitn anche n poshires. dispondl suctessvaments al termine delis

PrOCECHrE SEI2TWE, 3 SEZURC G (NUNLIA D MPECIments Ca parte I vo'ontan g‘d advidt &' 5erZio

@ Sono disponiile

" non seno disponibile
Qualora in cepuite alle salenivn: effelluate nsuitnidone Pon BRBIVLELE, AC e5sere assefaty A Gaalsas aitro progette & “omenuts pel presente LaNdy presentata dako stesso
ente ¢ ¢a 4 ¢ ente anche o altre regionl che attra, al tern e o H nite diasoninie 3 terming delle prozedurs saletive, o

)

segurta d: 1runGa o MmpeciMenic da parte det tar pa avual 3l seraze

i Dichiara

i nor echere appartaneste & Loz wuhzan 2 alle Faroe d

. e

 avBr BT S0 8 PrOgettd IPSate A2
4 28567 dsporsade a famua ivborman
[SEEICE

progetto stesse
sMe, CONEATIA €A SORNET terT IUnteita,

SELRAzILN G VDI
w2 al servizio Cvde u

SLave: 2rest ¥iRio!

pPrév
ta celia pubblic
tali rapp et di durata supaicre a tre e

dinen nirateners "

J& UICIC Cuverp & TG aver guite

12 mes crene &4 pabbhazicne w3 e gl stage retrnat

Il terzo blocco della sezione, per il quale devi necessariamente spuntare la casella, si riferisce a
diverse dichiarazioni che ti invitiamo a leggere con attenzione.

Informativa privacy:
leggi attentamente [’informativa sulla privacy e spunta la casella “Dichiaro di aver letto
I’informativa™.

infermatna pnvacy
informetiva sui trattamento deidati persenal o
fartt. $3 14 det Regulamento UE 26 16/679 del Parlamantn europeo & del Consiglio de! 27 agnle 2016) &
: ESUIE TR NS bt
LS DRI U RV
-

Eimald 3 #o! trarearmanta o ulricic #3 dn And camur st

Per procedana Al (onsense g P valy oreored |

-~

{. ] dictwaro & aver tetto Uinformativa

Consenso al trattamento dei dati personali:

¢ una casella di spunta in cui puoi dare o non dare il consenso al trattamento dei dati personali. Fai
attenzione perd: il mancato consenso al trattamento dei dati personali impedisce la presentazione
della domanda in quanto le procedure di selezione implicano necessariamente il trattamento dei dati
che avverra in modo sicuro e protetto.

idichiaro di aver letto I'miformativa !
|

! .
@ Do ronsenso  nando i consenso  al ramtamaento rer mien Aat persora, inring: uall: consicerat come categene parnhesian dtdaty, o alla comunicazione de e dat pe-sonal a sogRett

!

zubblc @ provate ser ke hinalita ind.cate neltatormativa

La sezione “Dati anagrafici e Dichiarazioni” si chiude con i pulsanti “Salva” e “Controlla”.
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Dichiarazioni Minori Opportunita

Questo campo viene visualizzato se hai selezionato un progetto che ha una riserva di posti per le
minori opportunitd. Devi selezionare se vuoi partecipare ai posti riservati per la tipologia di “Minori
opportunitd” indicata nel progetto oppure non partecipare ai posti riservati perché non hai gli
specifici requisiti.

Dichiarazioni Minori Opportunita
/. Dichiaro di voler partecicars ail past: riearvaL: seria tinslogia * Lifficalta bconamiche”

' Dichiaro di nar vo'er partec:pars & pOST MSETVAT par i Mmncr Oportunita

Dichiarazioni:
in questa sezione dovrai obbligatoriamente compilare i vari campi e le dichiarazioni sono tutte rese

ai sensi degli articoli artt. 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.
445.

La sezione ¢ divisa in due parti: requisiti e altre dichiarazioni.

Requisiti
In questa parte dovrai dichiarare la Cittadinanza e di non aver riportato la s;?eciﬁca condanna citata.

Dichiarazione di cittadinanza:

campo obbligatorio. Dovrai dichiarare la tua cittadinanza selezionando una voce tra quelle proposte
(Cittadino italiano, Cittadino di altro paese dell’Unione Europea, Cittadino non comunitario
regolarmente soggiornante).

Uchiarazione Cittadinanza

Tattadnc taks -l

Attenzione

Questo campo é diverso dal campo “Cittadinanza’ presente nella Sezione *'Dati anagrafici” in cui
viene riportato la cittadinanza come dato inserito (se hai effettuato 'accesso tramite SPID) o come
dato acquisito (se hai effettuato I'accesso con il rilascio delle credenziali) e va sempre valorizzato
in quanto ¢é prova del possesso di uno dei requisiti necessari per poter presentare domanda.

Dichiarazione di non aver riportato condanne:
devi obbligatoriamente spuntare questa casella. Non aver riportato la condanna descritta &, infatti,
requisito necessario per presentare domanda.

* Dichiaro

i pzn aver nporiats condanna enthe nan cefintva 2Yia sena delld retivs one suparicre ad UN ANNC pe Ceh o 7 BN COipose Cwwerc ad uTa pena Ceila reciusione anche gi entita infenora per un
ety Contro fa CLISENa O CONteMEnte datenzene use, DI Iasporln, 1hpartaziens ¢ esporrazione Fanita ¢ anme © 'natere espiadant: yverc per ga'itt nguardant: Fappartznenza vl
favoreggpamenta a grupp: evers'y., TerrGrscl, o t Gauiralich urganizzata




Attenzione ‘

Se hai selezionato un progeito che ha una riserva di posti per le minori opportunita — Bassa
scolarizzazione e inserisci un titolo di studio superiore a Scuola superiore di I grado, il sistema
restituisce un errore come indicato nella figura seguente

Formazione
Titola di studio

Lagieat

30 e npns i g b

Attuale iscrizione scuola superiore di Il grado:
se sei attualmente iscritto a una scuola superiore di 1l grado, dovrai, indicare I’anno che stai
frequentando (selezionandolo tra una voce di quelle proposte) e I"istituto presso cui sei iscritto.

Iscrizione corso di laurea:
se sei attualmente iscritto ad un corso di laurea, dovrai indicare I’anno che stai frequentando
(selezionandolo tra una voce di quelle proposte), la facolta e I’ universita presso cui sei iscritto.

Progetto:

se hai gia selezionato un progetto, ti verra mostrato I’Ente che gestisce il progetto, il nome e la sede.
I campi non sono modificabili. Premendo sul simbolo della lente di ingrandimento verra
visualizzata una maschera di dettaglio del progetto.

Se invece ancora non hai scelto alcun progetto i campi saranno vuoti. Per scegliere il tuo progetto
segui le indicazioni descritte al punto 7.

Progetto

Ente

ARC SERINT CRALE
Nome Progetto

SEOGLGE !
Sede

LARGS v NOVEIARIL I LANALR O e RANG Dirms)
Minore opportunitd

-
Motivazicne sceita dei servirio civile e/o del progerta
v

Motivazione scelta del Servizio civile e/o del progetto
questo campo € obbligatorio e dovrai inserire la motivazione che ti ha spinto a scegliere il Servizio

civile o quel particolare progetto, selezionando una voce tra quelle proposte.l‘{
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Formazione:
in questa sezione dovrai indicare il titolo di studio posseduto al momento della presentazione della
domanda ed eventuali iscrizioni a una scuola secondaria di I grado o ad un corso di laurea.

Formaziona
Titalo di studio Tipo / Settore / Discipiina

Gepramad sTuols seedsgira @ 20 e 4 et e Bt e

10 s sediio Drea

T3 VEELENG DA

T4 BN ORET D TSmier L Sei prenEntal and ieka GDmanLa T reusetmentnity

ltaiia / Estero Anng tonseguimento istituto

fome v (RN

Ente che ha adottato il provvedimentn

Attuale iscrizione scucla secondaria ¢ Il grado
fnno Istituto

Attuale rscrizione corso d: laurea
Anno Facolta Universita

Titolo di studio:

devi indicare il titolo di studio piu elevato che possiedi al momento della presentazione della
domanda, scegliendo una voce tra quelle proposte. Per i titoli superiori alla scuola secondaria di I
grado dovrai compilare anche il campo “Titoli/Settore/Disciplina”.

Potrai indicare, barrando |"apposita casella, anche qualora tu fossi sprovvisto di qualunque titolo di
studio in Italia o all’estero, I’anno ¢ I'istituto presso il quale lo hai conseguito.

Potrai indicare anche se non hai nessun titolo di studio o hai un titolo di studio conseguito all’estero
ma che non ¢ riconosciuto in Italia.

Attenzione

Nel campo “Anno conseguimento” dovrai inserire esclusivamente ['anno di conseguimento del
titolo e non la data completa (Es.: “2013" inserimento corretto, “28 giugno 2013" inserimento
errato).

Attenzione

Se hai selezionato il campo “Nessun titolo ", i campi: Tipo/settore/disciplina, ltalia/Estero, Anno di
conseguimento “‘Denominazione e sede Istituto” saranno non disponibili”.

Attenzione

Per i titoli di studio conseguiti all'estero, sara cura del candidato ottenere il provvedimento di
riconoscimento. A tal fine, in quesla fase, & necessario compilare le voci di seguito riportate:
“Estero”, “Anno di conseguimento” e “Ente che ha adottato il rzconosclzmento (questo campo
sara visualizzato solo se viene selezionata la voce “Estero”).



Nel caso in cui I'indirizzo proposto non corrisponda alla tua Residenza, potrai modificare i
dati e premere il tasto “Conferma dati” per memorizzarli.

Se risiedi all’estero la maschera proposta sara come quella indicata nella figura che segue:

Residerza

Residenza tali ® Residenza pstera

Indirszzo cornplaty

Nazione

Dovrai inserire I'indirizzo completo in un unico campo ¢ selezionare la Nazione dall’elenco
proposto e premere il tasto “Conferma Dati™.

Attenzione

puo accadere che la Piattaforma DOL non riesca a visualizzare correttamente i campi Residenza
caricati da SPID; in tal caso il sistema li propone vuoti ¢ dovrai seguire le modalita di inserimento
descritte precedentemente in Accesso (ramite credenziall.

Dopo i campi relativi alla residenza ti viene mostrato il numero di telefono e della E-mail e potrai
inserire I'indirizzo PEC (campo facoltativo.)

Telefeno E-mai’
0039333333333333 te@io.it

PEC (facoltatvol

Recapito comunicazioni:

Recapito Comunicazioni

Comune Provincia

vz Cap Numero

i campi di questa sezione non sono obbligatori, dovrai compilarli (indicando Comune, Provincia,
Via. CAP ¢ Numero civico) solamente nel caso in cui vorrai far pervenire le eventuali
comunicazioni ad un indirizzo diverso da quello di residenza.

Attenzione .

Anche se tali dati non sono obbligatori il sistema non accetta una compilazione parziale della
sezione (Es.: se inserisci il campo Comune, dovrai obbligatoriamente inserire anche gli altri
campi).



fornite dal Dipartimento, non dovrai inserire nulla perch¢ il campo € gia riempito in automatico dal
sistema e non modificabile.

Residenza:
i campi di questa sezione sono gestiti dal sistema diversamente a secondo;se hai effettuato I’accesso

tramite SPID o tramite I’inserimento delle credenziali fornite dal Dipartimento.

Accesso tramite credenziali

| campi verranno mostrati vuoti e dovrai inserire obbligatoriamente tutti i dati. Innanzitutto,

dovrai selezionare se sei residente in Italia o all’estero. ‘
Nel caso di residenza in Italia la sezione si presentera come mostrato in figura:

Residenza i
* Residenza ltaha  Residenza estera :
1

i

Provincia Comune :

Via Numero Cap

Dovrai inserire Provincia (scegliendo un valore dall’elenco), Comune (selezionando un
valore dall’elenco che ti verra proposto solo dopo aver scelto la Provincia), Via, Numero e
Cap.

Nel caso in cui risiedi all'estero 1a sezione si presentera cosi:

Residerza
Residenza ltalia ‘* Residenza estera

indmaxo comgleto

S T

Nazrtone

.

Dovrai inserire I’indirizzo completo in un unico campo e selezionare la Nazione dall’elenco

proposto.

Accesso tramite SPID
[l sistema presentera i campi della sezione Residenza gia riempiti con le informazioni che

hai indicato in fase di iscrizione a SPID e che in alcuni casi potrebbero corrispondere in
realta a quelli del tuo domicilio.
La sezione si presentera cosi:

Resicenza
*+ Residenza (talia Reskienza este-a

Provinaa Comumne

Numero . Cap

200 gl Ngital B SPIE KUt ol Qe qantetriy,

Come evidenziato dalla figura ¢ presente il pulsante “Conferma Dati’".
Se i dati mostrati corrispondono alla Residenza, dovrai premere il tasto “Conferma Dati”.

Alla pressione del tasto i dati sono memorizzati e il tasto sparisce.
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Attenzione

Nel dettaglio progetto, il N° Giovani Minori Opportunita é riferito alla specifica sede prescelta.
Pertanto, puo succedere che pur avendo selezionato un progetto che ha dei posti riservati alle
minori opportunita, nella sede prescelta non ce ne siano.

Attenzione

Nell’elenco dei progetti ¢ nel dettaglio progetto, viene riportato sia I'Ente di riferimento, cioé
quello che ha presentato il progetto, sia I’Ente Attuatore ossia I’Ente presso cui si realizza il
progetto che puo anche non coincidere con I’Ente di riferimento.

<k Aggiungi ai preferiti. Selezionando la stella inserisci il progetto in un elenco di preferiti
(P’icona diventa gialla ). Puoi aggiungere nell’elenco tutti i progetti che desideri. Quando nella
maschera di ricerca dei progetti selezionerai “Cerca solo tra i preferiti” il sistema ti mostrera
solamente i progetti contrassegnati come tali. Puoi rimuovere un progetto dai preferiti selezionando
nuovamente la stella (1’icona ritorna azzurra). '

« Selezione del progetto. Se hai trovato il progetto giusto, seleziona questo segno di spunta. La
selezione del progetto comporta |'inserimento automatico tra i preferiti e i‘ segno di spunta diventa
di colore verde ¥ . Il sistema torna alla pagina iniziale con I’indicazione de} progetto prescelto.
Attenzione
Puoi scegliere un altro progetto fino a che non presenti la domanda.

Inoltre, per ogni progetto € presente un’icona che identifica la tipologia del progetto:
Indica che nel progetto ci sono posti riservati ai-giovani con minori opportunita

8. Come compilo la sezione Dati anagrafici e dichiarazioni?
La sezione “Dati anagrafici e Dichiarazioni” ti consente di inserire quanto necessario per compilare
la domanda. La maschera ¢ suddivisa in sottosezioni in modo da facilitare Ilinserimento dei dati.

Dati anagrafici:

vengono visualizzati automaticamente i dati gia presenti nel sistema perché acquisiti tramite SPID o
dalla registrazione con il rilascio delle credenziali. Tutti questi dati, caratterizzati da uno sfondo
grigio, non sono modificabili.

Dati anagrafici
Nome Cognome
Sietane Brgano
Luago di nascita Nazone & nascita Data di nascita
Rema C Santlaran 237 DJ,';’?OOZJ
Codice fiscale Cittadinanza
. Fere Gan Mariso i
Cittadinanza:

se hai effettuato I’accesso tramite SPID il campo non ¢ valorizzato e dovrai selezionare la Nazione
della tua cittadinanza tra i Paesi in elenco. Se invece hai effettuato I’accesso con le credenziali
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in questo campo puoi inserire il nome del programma oppure parte di esso. Il sistema visualizzera
tutti i progetti che nel nome contengono il testo inserito. (Es.: se¢ si inscrisce la parola “Giovani”, il
sistema visualizzera tutti i progetti che contengono tale parola).

Obiettivo (solo per il bando ordinario):

contiene gli 11 Obiettivi dell’Agenda 2030 che sono alla base della Programmazione triennale del
servizio civile universale.

Ambito (solo per il bando ordinario):

mostra tutti gli ambiti in cui si suddividono i programmi. Ogni ambito d’azione puo rispondere
anche a piu di un obiettivo dell’ Agenda 2030, ma ad un solo programma.

Attenzione

Se selezioni sia un “Obiettivo” che un “Ambito” il sistema restituira quel progetti che soddisfano
entrambi i criteri inseriti.

Premendo il tasto *“Cerca” il sistema restituisce I’elenco dei progetti che soddlsfano i criteri di
ricerca cha hai inserito, con i dati principali del progetto e il numero delle domande presentate
aggiornato in tempo reale.

Psgina 1 i 811464 progert: trovatit
B y & ¥ cengi
Legenda: ﬁ Garanzia Giovant ﬂ* Mingn Qpportun ta
(xlice N
Area Progetto Ente di riferimento t.nte Attuatore Comune  Sede Domande
Q Y Educazione @ Pid s'cun snsieme” Sostagnio, vicinanza  ANCOS - ASSNE NAZLE ANCOS - ASSNE NAZLE PALERMC 153737 i
promezene della e cultura dellalegalit contro latiuffe  COMUNITA SOQIRLLE COMUMITASCOALLE
legata agl anmam SPORTIVE SPORTHE
Q ¢ w4 ‘g Mnar: e giouan: a L0 20AM3 (ON PASSIONE ALESIRNIPER IL SOUALE AVS  ISPE T TORIR SALES:ANG PALERMO  158C0&° O
condz:oni o disage o SICLLA
i e3tlusiane sceiale
q * v .ﬁ Ammazicne culturae OGEI & COMANI PROTAGONIS T SALESKINIPER 'L SOUALE APS  IS1TUTO SALESIANDG QO«\ PALERMO 135151
verso minon BOSCC - SICIUA |
Q * v ﬁ Ammaznone culturaie DGOHE DOMARLPROTAGONISTH SALESIANEPER L SOUALE ARS  ASSOUIAZICHE INVENTARE PALERMO 135310 2
Verso nEnort ISt ME ONLUS
Q o Fe Anmazione rukurae OGCHE DOMANT ERQTIGONIZ T SALESIEHEPER 1 SOOALE ARS ISPV IORIA SALES'ANA PALERMC 136006 2
VRTSE MINan SIULA

Per ogni progetto puoi attivare le seguenti funzionalita identificabili dai rispettivi simboli presenti
alla sinistra della schermata:

Q, Visualizzazione dei dettagli. Selezionando la lente, il sistema propone una maschera di
dettaglio con: codice, durata del progetto; eventuali posti riservati per le minori opportunita;
eventuali misure aggiuntive; settore; Comune; Ente che realizza il progetto; sede ed indirizzo; link
al sito web dell’ente; link alla scheda di sintesi del progetto; numero operatori volontari richiesti.
Attenzione |
Nel dettaglio é presente un link a una scheda di sintesi presente sul sito dell’Ente (il cui
caricamento é a cura dell ’Ente stesso), dove troverai gli elementi essenziali del progetto, quali una
descrizione dettagliata, eventuali requisiti aggiuntivi, orari di servizio, etc. lSe non dovessi trovarla
¢ perché 1'ente non I’ha ancora resa disponibile.



Attenzione

Per il bando accompagnamento grandi invalidi e ciechi civili sono presenti esclusivamente progetti
in ltalia se selezioni “Estero’ non verra visualizzato alcun progetio.

Regione, Provincia e Comune:

valorizzando queste caselle ti verranno mostrati i progetti relativi all’area geografica che hai
selezionato. Il campo Provincia verra visualizzato solo dopo aver valorizzato il campo Regione,
cosi come il campo Comune che verra visualizzato dopo aver valorizzato il campo Provincia.
Giovani minori opportunita: |

attraverso questa casella puoi visualizzare i progetti che hanno posti riservati a giovani con minori
opportunita. Selezionando “Si” viene visualizzato il campo “Tipologia Minori Opportunita”.
Tipologia minori opportunita: ‘

questo campo verra visualizzato solo se nella casella “Giovani minori opportunita” hai selezionato
“Si”. Potrai sceg,llere di visualizzare i progetti che prevedono le seguentl tipologie: “Bassa
scolarizzazione”, “Difficoltd economiche”, “Care leavers”, “Giovani con temporanea fragilita
personale e somale |

Tutoraggio/Paesi UE

attraverso questa casella potrai scegliere di visualizzare i progetti che pre‘vedono un periodo in un
paese dell’Unione Europea (solo per il bando ordinario), progetti che prevedono un periodo di
tutoraggio per agevolare I'inserimento nel mondo del lavoro (Tutoragglo) o nessuna delle tue
tipologie.

Settore:

se selezioni un valore in questo campo verranno visualizzati solamente i progetti del settore che hai
indicato. i

Area:

se selezioni un valore in questo campo verranno visualizzati solamente i progetti dell’area che hai indicato.
Per il bando accompagnamento grandi invalidi e ciechi civili sono previsti progeni solo per le Aree art.1
legge n.288/2002 e art.40 legge n. 289/2002.

Attenzione

Se selezioni sia un “Settore” che una “Area” il sistema restituira quei. progem che soddisfano
entrambi i criteri inserili.

Codice ente

se lo conosci inserisci il Codice dell’Ente (es.: SUNNNNN). I! sistema visualizzera direttamente
tutti i progetti presentati dall’Ente indicato.

Nome ente:

in questo campo puoi inserire il nome dell’ente oppure parte di esso. Il sistema visualizzera tutti i
progetti presentati dagli enti che nel nome contengono il testo inserito. (Es.: se si inserisce la parola
“Protezione”, il sistema visualizzera tutti i progetti degli enti che nel nome contengono tale parola).
Codice Progetto:

se lo conosci inserisci il Codice del Progetto (es.: NAZNZOOOOOOOOO?OOONNAZ). [l sistema
visualizzera direttamente il progetto indicato. ‘

Nome Progetto: i

in questo campo puoi inserire il nome del progetto oppure parte di esso. Il snstema visualizzera tutti
i progetti che nel nome contengono il testo inserito. (Es.: se si inserisce ;Ia parola “Crescere”, il
_ sistema visualizzera tutti i progetti che contengono tale parola). |

Titolo Programma (solo per il bando ordinario):

"’
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2 Scegli if tuo Progetto
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Regione
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Tutoraggio/paesi UE
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Settore . Area
Codica Ente | Name Ente

Codice Progettn Nome Progetto

ClCerca sola trai preferti

Nella maschera sono presenti i seguenti campi:
Nazione:
in questa casella puoi scegliere un progetto in Italia, al’Estero o in una parAicolare nazione.




qual ¢ il progetto che fa per te puoi inserire direttamente il suo codice identificativo o il suo nome
nei relativi campi.

Anche quest’anno ogni singolo progetto ¢ parte di un pit ampio programma di intervento che
risponde ad uno o pill obiettivi dell’ Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite e
riguarda uno specifico ambito di azione individuato tra quelli indicati nel Piano triennale 2023-
2025 per la programmazione del servizio civile universale. Nella scheda relativa ad ogni progetto
troverai anche il riferimento al programma di cui fa parte, con relativi obiettivi ed ambito di azione.
Alcuni progetti hanno riserve di posti per giovani con minori opportunita, intendendo ragazzi che
hanno un basso reddito o bassa scolarizzazione o una disabilita.

Altri progetti, tra quelli da realizzarsi in Italia, prevedono invece un periodo di tutoraggio
nell’ambito del servizio da svolgere oppure (esclusivamente per il bando lordinario) un periodo da
uno a tre mesi da trascorrere in un altro Paese europeo. |

Il sistema DOL mostrera solamente i progetti a cui puoi effettuare la domanda a seconda se tu negli
anni passati, abbia gia fatto o meno un’esperienza di Servizio civile universale, Servizio civile con
progetti di Garanzia Giovani, Corpi Civili di Pace, etc. |

Di seguito viene mostrata una tabella con la tipologia di progetti che ti verranno mostrati a seconda
delle esperienze di Servizio civile gia effettuate

Servizio effettuato Domanda proge.t[ti di Servizio civile
universale

Nessuna esperienza di Servizio civile Si
Servizio civile universale NO
Servizio civile digitale NO
Servizio civile ambientale NO
Servizio civile Giubileo Chiesa Cattolica NO
Servizio civile regionale S1
Garanzia Giovani Si
Corpi Civili di Pace St
IVO4All St




V verde: progetto selezionato. Clicca per vedere
il dettaglio
e Sezione 2-DATI E DICHIARAZIONI: X rossa: dati e dichiarazioni incompleti
V verde: dati e dichiarazioni inseriti
e Sezioni 3-TITOLI ED ESPERIENZE: X rossa: dati incompleti
A arancione: dati non inseriti o documento non
allegato*
V verde: titoli ed esperienze inserite
Da qualsiasi sezione e in qualsiasi momento puoi sempre tornare alla pagma principale “Domanda
di partecipazione™ tramite il tasto “Torna alla Domanda™.

 Torna alta Domanda:

i

Puoi modificare tutti i dati inseriti fino a che non viene conclusa la procedﬁra di presentazione (con
Iattivazione del tasto “Prosegui per completare” e poi “Presenta 15 domanda™). Da quel
momento in poi non sara piu possibile effettuare modifiche.

Se hai commesso degli errori potrai comunque annullare la domanda e presentarne un’altra.
Cliccando sul tasto “Prosegui per completare”, il Sistema effettua alcuni cdntrolli per verificare che
ci siano tutte le informazioni richieste e che non siano presenti mcongruenze dandoti la possibilita
di modificarle o integrarle.

Un file di riepilogo in cui viene riportata la scritta “Bozza™, che puoi stampare € salvare, visualizza
la domanda elaborata sulla base delle informazioni che hai inserito fino a quel momento. Dopo aver
accuratamente verificato il documento, ed eventualmente apportato nuove modifiche, devi
concludere la procedura di presentazione della Domanda On Line con il tasto “Presenta la
domanda”. A quel punto il Sistema DOL genera un documento in formato PDF della domanda
stessa che riporta un numero identificativo prodotto automaticamente, la data e I'ora di
presentazione della domanda. Potrai visualizzare, in ogni momento, la domanda presentata
accedendo alla piattaforma DOL anche nei trenta giorni successivi alla scadenza del bando.

Il giorno successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento
invia, alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di attestazione della presentazione
con il numero di protocollo ¢ la data e |'orario di presentazione della domanda stessa.

Attenzione

Per “presentare” effettivamente la domanda é necessario. al termine della compzlazmne attraverso
la piattaforma DOL, cliccare sul tasto “Presenta la domanda”.

Solo dopo questa operazione il Sistema DOL genera il documento in formato PDF della domanda
stessa e lo invia automaticamente al Dipartimento.

7. Come scelgo il progetto?

La sezione “1-Progetto” ti consente di scegliere il progetto al quale intendi partecipare € la sede
presso cui vorresti realizzarlo. Nella sezione trovi I’elenco di tutti i progetti presenti nel Bando tra
cui individuare quello a te piu congeniale.

Per trovare il tuo progetto piu facilmente ¢ possibile inserire tutta una serle di filtri di ricerca
oppure, se conosciuto, inserire direttamente il codice progetto.

Il sistema restituisce I’elenco dei progetti che hanno soddisfatto la tua rlcerca, indicando i dati
principali del progetto e il numero delle domande presentate aggiornato in tempo reale. Se sai gia

* Lo stato “arancione” ¢ previsto solo nella sezione 3 in quanto non ci sono dati obbligatori da inserire.
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6. Come é strutturata la piattaforma DOL?

I partecipazione sis.se 1.

Qi LT

1-~PROGETTO Progens Setezonato: Exand in hand - Art 40 Pistoia @
Seagli if tuo progetto 415 FRANCESCO FERRUCTS 15 PISTOIA (Pistolal

1}

1

|
2 - DATI E DICHIARAZIONI Dati L dichiarazioni incomplete @
tnserisci | dati e fornisci le dichiarazioni E ) P

|

3 - TITOLI ED ESPERIENZE
Inserisci t dati e/0 aflega il curniculum

) pruﬁagurper FAROSRRl Non hai ancora preseitits la domarda

La piattaforma, che consente di compilare la domanda di partecipazione e di presentarla, ha una
pagina principale “Domanda di partecipazione” strutturata in 3 sezioni e, in caso di doppio bando,
due tasti “Torna alla selezione del Bando™ e “Prosegui per completare™.

Accanto alla scritta “Domanda di partecipazione” viene riportata la descrizione del Bando per il
quale stai presentando la domanda. Attraverso il tasto “Torna alla selezione del Bando™ potrai
tornare alla maschera di selezione e cambiare bando.

Le sezioni sono:

1. PROGETTO - Scegli il tuo progetto
2. DATI E DICHIARAZIONI - Inserisci i dati e fornisci le dichiarazioni
3. TITOLI ED ESPERIENZE - Inserisci i dati /0 allega il curriculum

Per poter presentare la domanda devi completare le tre sezioni. Puoi cominciare da quella che
preferisci. Durante la compilazione della seconda e della terza sezione potrai non solo modificare
ma anche salvare e controllare i dati. Infatti, il sistema, attraverso il tasto “Salva”, memorizza i dati
gia inseriti e te li ripropone all’accesso successivo, mentre con il tasto “Controlla™ il sistema
verifica se hai dimenticato di compilare qualche campo obbligatorio o c¢’é qualche incongruenza tra
alcuni dati.

Nella parte inferiore della maschera, sotto le tre sezioni, trovi il tasto “Prosegui per completare” che
ti consente di inviare la domanda. Fino a che non avrai eseguito questa opera:zione, accanto a questo
tasto, troverai la scritta “Non hai ancora presentato la domanda®.

Dopo il primo accesso, accanto alle tre sezioni della maschera principale. alcune icone colorate ti
mostreranno lo stato della compilazione:

e Sezione |-PROGETTO: X rossa: progetto non selezionato



5. Come accedo a DOL?

‘Bando per fa selezione di operatori volontari
- Servizio civila universale ~ Domanda on line

w1 sl prattafonma pes | pittahes Bakars nesdent in fala o

Nella Home page di DOL troverai i link al bando o ai bandi per i quali potrai presentare la domanda
e i pulsanti “Accedi con SPID” ¢ “Accedi con credenziali™.

Se hai il tuo SPID puoi entrare nella piattaforma DOL attraverso il tasto “Accedi con SPID™. Sarai
indirizzato al portale SPID del Dipartimento, dove dovrai scegliere |'/dentity Provider con cui hai
ottenuto SPID ed effettuare I’accesso inserendo Utente ¢ Password o pit semplicemente
inquadrando il QR Code con il tuo smartphone.

Una volta riconosciuto, verrai automaticamente indirizzato nella home page della piattaforma DOL
e potrai iniziare a compilare la tua domanda.

Se invece hai ricevuto le credenziali del Dipartimento e modificato la password, puoi entrare nella
piattaforma DOL attraverso il tasto “Accedi con credenziali”. Una volta inserito il codice fiscale e
la password verrai indirizzato nella home page della piattaforma DOL e potrai iniziare a compilare
la tua domanda. '

Accesso al Sistema

Accedere al sistema inserendo il codice fiscale e la password

Cedice Fiscale
Password
! Memonizza Account

Accedi

Se hai dimenticato la password potrai reimpostarla cliccando su “Password dimenticata?”.



Informativa sulla privacy:
dovrai esprimere il consenso al trattamento dei dati secondo I’ mfom1atwa ai sensi degli articoli 13 ¢
14 del Regolamento UE 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016.

Informativa privacy
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Regoamenis UL~ 2016

DTSN (6N 3D I Ui gaita ke

Einalits Aol tradramantn o uanidired doi das errmamicaby

Per jroietans Al Lonsense delia fravaty 0ccore leggera Lniorraat ua

" Idichiaro ¢: aver letto hinformativa

Per terminare la procedura di registrazione seleziona il tasto “Invia la richiesta™.

La richiesta viene verificata dal Dipartimento e, se accettata, il sistema invia una e-mail alla casella
di posta che hai indicato. Attraverso il link riportato nella mail puoi accedere alla pagina che ti
permettera di reimpostare la password. La nuova password, di almeno 12 caratteri, deve
obbligatoriamente contenere una lettera minuscola, una lettera maiuscola, un numero ed un carattere
speciale. Qualora successivamente dovessi dimenticare la password e possibile chiederne il
recupero, cosi come ¢ possibile memorizzare |’account.

ReimpostaPassword

Password

fipeti Password

Imposta password

Se la richiesta di registrazione non dovesse essere accettata riceverai una e-mail che te ne fornisce le
motivazioni.

Attenzione:

¢ possibile effettuare una sola richiesta per ogni univoco codice fiscale e il nome utente
corrispondera al codice fiscale indicato.



